QENDRA KRYESORE E MJEKESISE FAMILJARE NE KAMENICE

UDHEZUES PER TRAJTIMIN E PACIENTEVE

|/E nderuar punétor/e shéndetésor/e,

Ofruesit dhe pranuesit e shérbimeve shéndetésore, kané té drejta dhe pérgjegjési té caktuara gjaté ofrimit dhe pranimit

té shérbimeve shéndetésore. Vetédijesimi i paléve pér kété gjé, ka njé réndési té vecanté pér njé mardhénje né mes tyre.

MEé poshté jané listuar té drejtat dhe obligimet qé i kané palét né njé mardhénje profesionist shéndetésor - pacient.

1. CFARE ESHTE SHENDETI?

Sipas perkufizimit té Organizates Boterore té Shendetesisé
shendeti eshté: "Gjendja e miregenies se ploteé fizike, mendore
dhe shoqgerore dhe jo thjeshté mungesa e sémundjeve apo e

pafuqise fizike te organizimit"

2. CFARE ESHTE KUJDESI
SHENDETESOR?

Kujdes shéndetésor eshte téresia e masave dhe veprimtarive
té ndermarra nga institucionet e kujdesit shéndetesor dhe
gytetaret me qgellim pérmirésimin e mirégenies fizike,
mendore e sociale si¢c peéercaktohet ne Kushtetuten e

Organizatés Boterore te Shéndetesise.

3. CFARE ESHTE E DREJTA PER
KUJDES SHENDETESOR ?

E drejta per kujdes shéndetésor éshte nje e drejtée
themelore e njeriut ku rolin themelor e luan shteti si

garantues i sigurisé sé pacientit bazuar ne mosdiskriminim.

4. KU BAZOHEN TE DREJTAT E
PACIENTIT ?

Té drejtat e pacientit néeé Kosove kane bazé gé nga, Konventat

Nderkombetare, Kushtetuta e Republikées se Kosovés, Kodi
Penal i Republikes se Kosoveés, Legjislacioni i Shéndetesise et;.
Por, Ligji 38/2004 Pér té Drejtat dhe Pérgjegjésité e Qytetaréve
né Kujdesin Shéndetesor dhe Karta e té Drejtave té

Pacientéve jané aktet mé te rendesishme ne kété fushée



TE DREJTAT E PACIENTIT SIPAS L.38/2004 DHE UA.15/2013

E DREJTA PER MASA PARANDALUESE

Cdo qytetar ka té drejté pér shérbim té duhur shendetésor me géllim té parandalimit té
seémundjeve.

Njé komponenté shumé e réndésishme e kujdesit shéndetésor parésor éshté ngritja e
njohurive teé qgytetaréve pér shéndetin, shéerbimet shéndetésore dhe ményrén e
shfrytézimit té tyre. QKMF - te, nepér té gjitha komunat, pérve¢ imunizimit dhe marrjes
sé masave té tjera shéndetésore me gellim té mbrojtjes sé shéndetit té qytetareve, kanée
pér obligim edhe ngritjen e vetedijés sé tyre. Kjo i béné gytetarét me té forté dhe meé

kompetent né vetmbrojtje té shéndetit dhe vetmenaxhim té semundjeve.

E DREJTA E CASIJES

Cdo gytetar ka té drejtén e gasjes sé barabarté né shérbimet shéndetésore pa asnjé lloj
diskriminimi.

Ofrimi i sherbimeve eshté pa asnje diskriminim, atéhere kur gjaté ofrimit té sherbimeve
shéndetésore qytetarét nuk jané té diskriminuar né bazé té pozités sé tyre shoqgérore,
pikeépamjeve politike, prejardhjes, kombeésisé, religjionit, gjinisé, preferencave seksuale,
moshés, gjendjes martesore, paaftesisé trupore ose mendore, kualifikimit ose mbi ¢farédo
baze tjetér, e cila nuk eshte e lidhur me gjendjen e tyre shéndetéesore.

Né rast se shérbimi i nevojshém shéndetesor nuk mund té sigurohet né Kosové ose né
gofté se, ky shérbim, nuk mund té sigurohet brenda periudhés kohore, gé éshtée e
kushtézuar me gjendjen shéndetésore té qytetarit, ai ka té drejté pér kujdesin
shéndetéesor jashté Kosovés, ne pajtim me dispozitat e pércaktuara me akt té vecante

nénligjor, té nxjerré nga Qeveria e Kosoves.

E DREJTA PER INFORMIM

Cdo gqytetar ka té drejtén e gasjes né teé gjitha informatat né lidhje me gjendjen e tij
shéndetésore, shérbimet shéndetésore dhe ményréen si mund t'i shfrytézojé ato.
1. Qytetari ka te drejté, geé te pranoje informata té detajizuara lidhur me:

a. gjendjen e shéndetit té tij, pérfshiré kéetu edhe vlerésimin mjekeésor;

b. ekzaminimet dhe intervenimet e rekomanduara;

c. pérparesité e mundshme dhe rreziget e realizimit té ekzaminimeve ose té
intervenimeve té rekomanduara;

d. datat e planifikuara pér realizimin e ekzaminimeve dhe té intervenimeve;

e. té drejtén e tij, pér té vendosur lidhur me ekzaminimin ose intervenimin e
rekomanduar;

f. procedurat dhe metodat e mundshme alternative;

g. rrjedhén e ofrimit té shérbimeve si dhe rezultatet e pritura;

h. suksesin ose déshtimin eventual té ¢cfaredo ekzaminimi ose intervenimi tée
pérfunduar, pérfshiré edhe rezultatet ge dallojné nga ato té pritura, si dhe shkaqget
péer kete;

i. ményrat e rekomanduara pér jeté té shéndoshé dhe

j. cdo informatée tjeter, relevante pér shéndetin e qytetarit ose pér trajtimin e tij.

2. Qytetari ka te drejté gé té disponojé me emrat, kualifikimet dhe pozicionet e personave
gé jane té peérfshirée drejtpéerdrejt né procesin e ofrimit té shérbimeve shéndetésore pér té.
3. Qytetari, pa aftési veprimi ose me aftési té zvogéeluar té veprimit ka te drejtée ne
informata gé i péergjigjen mosheés dhe gjendjes sé tij mendore.

4. Qytetari ka té drejte, gé té sigurojé informatén né meényreén, e cila éshté e pranueshme
pér té, duke pasur parasysh moshén, nivelin arsimor, nivelin e diturisé, gjendjen psikike
dhe pritjet e tij, lidhur me ¢céshtjen konkrete.

5. Né rast se eshté e mundshme, me rastin e ofrimit té informatave, duhet té sigurohet
pérkthyesi ose pérkthyesi ge shérbehet me gjuhén e shenjave.

6. Kushtet, gé jané té domosdoshme pér té realizuar té drejtat e lidhura me sigurimin e
informatave, duhet té sigurohen nga institucioni shéendetésor gqé i disponon ato.

7. Qytetari, i cili ka aftesi té ploté veprimi, mund ta refuzojé té drejten péer té gene i
informuar, pérve¢ né rastet kur ai duhet qé, patjetér, té jeté koshient pér natyrén e
seémundjes, me géllim gé té mos e rrezikojé shéndetin e té tjereve.

8. Né rast se intervenimi kryhet me iniciativen e qytetarit dhe jo péer géllime terapeutike,
mohimi i té drejtes, pér té gene i informuar, mund té jete i vilefshem vetém atéheré kur
béhet né forme té shkruar.

9. Qytetari, me aftesi té ploté veprimi, ka té drejté gé ta pércaktojé personin, i cili do tée
informohet, me shkrim ose née ¢faréedo menyre tjeter te besueshme, né vend te tij.

10. Qytetari ka té drejté ge té informohet edhe né rastet kur pélgimi i tij, nuk éshté kusht

pér fillimin e trajtimit.

E DREJTA PER DHENIEN E PELQIMIT

Cdo qytetar ka té drejtén e dhénies sé péelgimit péer vendimet qé kané té béjné me
shéndetin e tij (familjari ose kujdestari i tij né gofté se gjendja e tij nuk e lejon); ky
informacion eshté nje parakusht péer cdo proceduré dhe trajtim, duke e peéerfshire edhe
pjesémarrjen né kérkime shkencore.

Qytetari, mund té jape péelgimin gojarisht, me shkrim ose me sjellje, e cila e nénkupton
kéte pelgim né praniné e njekohshme te dy déshmitaréve, pérve¢ né rast se nuk
pércaktohet ndryshe me ligj.

Né rast té intervenimeve invasive éshté i domosdoshém pajtimi me shkrim i gytetarit ose
né rast se qytetari nuk eshté née gjendje gé ta bejé keté, deklarata e tij, gojore ose
deklarata e dhéneé né ndonjé menyré tjetér, née praniné e njékohshme te dy
deshmitareve.

Qytetari, do t'i nénshtrohet trajtimit té propozuar, edhe pa dhénien e pélgimit, né rast se
ai nuk éshté né gjendje gé te béje deklaraten e pelgimit pér shkak té gjendjes sé tij
shéndetéesore, si dhe atéheré kur sigurimi i pelgimit nga ana e familjareve mund te
rezultoj me voneseé,

Qytetari mund ta térhegé, né ¢cdo kohe, pélqgimin e tij, pér realizimin e intervenimit te
caktuar. Me rastin e térheqgjes sé pélqimit pa arsyetim té mjaftueshém, qytetari mund té
jete i obliguar gé té kompenzojé shpenzimet e arsyeshme, qé jané bereé si pasojé e kétij
veprimi. Né rast té ekzistimit té deklaratave té kundérta, te dhéna nga ana e familjaréve té
pacientit | cili nuk éshté né gjendje té jep pelgimin, duhet té merret parasysh ajo
deklarate, e cila, sipas vilerésimit té institucionit shéeéndetésor, do te keté ndikim meé té

favorshem mbi gjendjen shéndetésore té qgytetarit.
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E DREJTA PER ZGJEDHJE TE LIRE

Cdo gytetar ka té drejte qe té konsultohet medhe té trajtohet nga mjeku te cilin e zgjedh
veté me pélgimin e institucionit shéndetésor, brenda kufijve té pércaktuar me ligj dhe
rregullat operative té institucionit.

Qytetari mund té kerkoje gé té ekzaminohet nga konziliumi mjekésor brenda
institucionit né lidhje me: ¢farédo diagnoze té véné ose terapie té rekomanduar nga
mjeku pérgjegjés; léshimin e planifikuar nga institucioni shéndetésor me shtretér, ose

dérgimin te institucioni tjetér shéndetésor.

E DREJTA PER PRIVATESI DHE KONFIDENCIALITET

Cdo gytetar ka té drejtén e konfidencialitetit té informatave personale, duke peérfshire
informatat lidhur me gjendjen e tij shéndetéesore dhe procedurat e mundshme
diagnostike ose terapeutike.

Qytetari, eéshte i autorizuar, gé té bejé deklaraté pérkitazi me ate se kush mund tée marre
informata mbi semundjen e tij dhe prognozén e saj, si dhe kush nuk ka té drejte té jeté i
hjoftuar plotesisht ose pjesérisht mbi té dhenat e shérimit teé tij.

Personi i hgarkuar me pérkujdesin e vazhdueshém, simptomatik, té qytetarit, mund te
informohet, pa marré pélgimin e qytetaritt mbi té dhénat e domosdoshme né
dokumentacionin e tij shendetésor, atéheré kur mungesa e kétij informimi mund té sjellée
kegésimin e gjendjes shéndetésore te qytetarit.

Qytetari ka té drejte te kérkojé gé trajtimi mjekéesor té béhet né rrethana té tilla ku mund
té mos shihet ose dégjohet nga te tjeréet pa pélqimin e tij, pérpos né raste té emergjenceés

dhe té gjendjeve kércénuese, nése kjo éshtée e pashmangshme.

E DREJTA PER RESPEKTIMIN E KOHES SE PACIENTEVE

Cdo qytetar ka té drejté ta marré trajtimin e domosdoshem brenda njé afati sa me te
shkurter kohor. Kjo e drejté zbatohet né ¢cdo fazeé te trajtimit.

Qytetari mund té lihet gé té presé pér kujdes shéndetésor vetém pér shkaget dhe pér
periudhén e arsyeshme té kohes, gqé nuk e rrezikon jetéen e tij.

Né rast se qytetari éshté vendosur né listén e pritjes, ai duhet té informohet pér shkakun e
pritjes, per terminin kur mund t'i ofrohet sherbimi, si dhe pér pasojat e mundshme té
késaj pritje.

Qasja ndaj sherbimeve shendetésore eshtée ne vazhdimeési, ateherée kur sistemi i ofrimit té

shérbimeve sheéndetésore funksionon gjate 24 oréeve

E DREJTA PER QASJE NE SHERBIME CILESORE

Cdo gytetar ka te drejte té kete gasje né shérbime shéndetéesore cilesore duke ubazuar ne
standardet e cilésisé sé larté. Kujdesi shéndetésor eéshté adekuat, né rast se éshté né
pérputhje me rregullat etike dhe profesionale, si dhe me udhézimet relevante, té

shérbimit te caktuar shendetésor.

E DREJTA PER SIGURI

Cdo qgytetar ka té drejté per té mos u demtuar nga keqgfunksionimi i sherbimeve
shéndetésore, praktikat jo té pérshtatshme dhe gabimet mjekésore .Po ashtu ka té
drejtén e qasjes né shérbime shéndetésoredhe trajtime gé jané te sigurta.

Pér té garantuar keté té drejte, shéerbimet shéndetésore duhet ge ne meényre teée
vazhdueshme té monitorojné faktorét e rrezikut pér té siguruar gé pajisjet mjekéesore
elektronike mirémbahen ashtu sic duhet dhe pérdoruesit e tyre jané te trajnuar pér to.

Té gjithé profesionistét e sherbimeve shéndetésore duhet té jené plotésisht péergjegjes
pér sigurineé e te gjitha fazave dhe elementeve té trajtimit mjekesor.

Klinicistet duhet té jené té afté té parandalojné rrezikun pér gabime duke monitoruar
rastet gé ndodhin, precedentét, si dhe duke u trajnuar né meényre té vazhdueshme dhe té
meésojne prej tyre.

Stafi i kujdesit shéndetésor qé raporton pér rreziget ekzistuese drejtuesve té tyre dhe/ose
kolegéve té tyre duhet té jené té mbrojtur ndaj pasojave té mundshme kundérshtuese,
ndéshkuese.

Né rast emergjence, ¢do person ka té drejté ge t'i ofrohen shérbime adekuate dhe ne
vazhdimesi te kujdesit shendetésor gé do te sigurojne parandalimin e demtimit serioz ose
té péerhershém té shéndetit, si dhe lehtésimin e dhembjes ose zvogélimin e vuajtjes.
Qytetari mund te lihet gé te presé pér kujdes shéndetésor vetém pér shkaget dhe pér

periudhén e arsyeshme té kohes, ge nuk e rrezikon jetéen e tij.

E DREJTA PER RISI

Cdo qytetar ka té drejtée té keté gasjené procedurat e reja diagnhostike sipasstandardeve

nderkombetare.

E DREJTA PER SHMANGIE TE VUAJTJEVE DHE
DHIMBJEVE

Cdo qytetar ka té drejte péer té shmangur, sa mé shume te jeté e mundur, dhimbjen dhe

vuajtjen ne ¢do faze té semundjes seé tij.

E DREJTA PER SHMANGIE TE VUAJTJEVE DHE
DHIMBJEVE

Cdo qytetar ka te drejté per trajtim diagnostik ose terapeutik tée péershtatur per nevojat e
tijpersonale.Shérbimet shéndetésore duhet té garantojné pér kété qgéllim, programe
fleksibél, té orientuara sa mé shume drejt pacientit, duke siguruar gé kriteri i pérballimit

ekonomik nuk mbizotéron mbi te drejtén pér kujdes shéndetésor.
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E DREJTA PER MASA PARANDALUESE

Cdo qytetar ka te drejté pér t'u ankuar sa heré qé péeson dém fizik, moral ose psikologjik.
Poashtu ka té drejte péer té marré pérgjigje ne ankesen e tij.

Qytetari ka té drejté té parashtrojé ankesé ndaj institucionit shéndetésor pérkitazi me
shérbimin shéndetésor gé i eshté ofruar, jo mé voné se 60 dité pas shkaktimit te
incidentit.

Institucioni shéndetésor duhet té béjé hetime lidhur me pohimet né ankesé dhe duhet tée
informojé qytetarin mbi rezultatet e hetimeve me shkrim, brenda 10 ditéve té punés.
Procedura e shqgyrtimit té ankesave té gytetaréve nga ana e institucionit shéndeteéesor,
duhet te pércaktohet me rregullat e brendshme operative, né peéerputhje me ligjet
pérkatéese.

Ankesat duhet té regjistrohen dhe dokumentet né lidhje me ankesa dhe hetimet e kryera,
duhet té ruhen 5 vjet.

Pasojat e trajtimit mjekésor, gé ka genée i mbéeshtetur mbi parimet dhe standardet e
pranuara né meényré universale, té shkencés dhe té profesionit mjekésor, gé nuk kane
mundur té shmangen népérmjet pérdorimit té metodave njélloj efektive té trajtimit, née
bazé te ketij Ligji, nuk do té konsiderohen si dém i shkaktuar ndaj qytetarit.

Qytetari ka té drejté te parashtroje kerkese per démshpérblim, mbeéeshtetur ne
pérgjegjésiné civile té institucionit shéndetésor pér démtimin e shéndetit té tij gjate
trajtimit mjekésor, jo mé voné se brenda njé viti prej momentit kur éshté bére koshient
pér demin e shkaktuar.

Institucionet shendetesore, té licencuara peéer ofrimin e kujdesit individual shendetésor ne
Kosove, duhet té sigurojné pérgjegjésiné e tyre civile pér démin e shkaktuar ndaj
gytetaréve, qé ka ndodhur si pasojé e veprimeve ose negligjencés sé mjekéve,
stomatologéve, farmacistéve ose té infermieréve.

Themelohet Fondi i Ministrisé sé Shendetésisé per kompenzimin e démeve té shkaktuara
ndaj shéndetit té qytetaréve gjate trajtimit mjekésor, népérmjet pércaktimit té sigurimit
té obligueshém té pérgjegjésise civile té institucioneve individuale shéndetéesore, publike

dhe private, pér keto déme.
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E DREJTA PER MASA PARANDALUESE

Cdo gytetar ka te drejte te marré kompensim brenda njé afati té caktuar kohor sa heré
geka pésuar dem fizik, moral ose psikologjiktée shkaktuar gjate trajtimit shéndetéesor, ne
pajtim me Ligjin pér té Drejtat dhe Pérgjegjésité e Qytetaréve né Kujdesin Shéendetésor.
Sipas ligjit 38/2004, démi i shkaktuar ndaj qytetarit nénkupton démin material si dhe
demin jomaterial, pérfshiré dhembjen dhe uljen e kualitetit te jetes, qe jané shkaktuar si
pasojé e:

a) trajtimit mjekésor ose hulumtimit mjekésor ku ai ka gené subjekt;

b) infeksionit ose inflamacionit ge eshte i lidhur me infeksionet intrahospitalore;

c) defekteve strukturale té pajisjeve mjekésore, funksionimit té tyre te dobet ose té

ngjashme me to.



KARTA E PERGJEGJESIVE TE PACIENTIT

gytetari varésisht nga aftésité dhe njohurite e

Nése e lejon gjendja e tij shéndetésore,
Gjate ushtrimit té té drejtave té gytetarit, ai

tij duhet té bashképunojé me profesionistét ose te afermit e tij, duhet t'i respektojne te

shéndetésore, té pérfshiré né trajtimin drejtat e qytetareve te tjere.

mjekésor, né ményrat si¢ vijojne:
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domosdoshme pér pércaktimin e diagnozes,

posaceérisht informimi i profesionistéve

shéndetésore pér semundje té méhershme,

trajtim shéndetésor, pérdorim té barnave si

dhe pér afinitetin e tij ndaj faktoréeve te

rrezikshém, gé mund t'é demtojnée shéndetin;

Gjaté wushtrimit té té drejtave teé
b Informimi pér c¢do detaj né lidhje me pércaktuara me kéta Udhézim
o
semundjen e tij gé mund ta rrezikoje Administrativ, ndalohet gé qytetari ose té
siguriné jetésore ose fizike te té tjeréve, née aférmit e tij ti cénojné té drejtat e
vecanti mbi ndonjé semundje ngjitése apo personelit shéndetésoré.

ndonjé gjendje gé e peéerjashton até nga

ushtrimi i profesionit;

lidhje me trajtimin mjekésor;
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([

institucionit shendetésor:
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